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NOTA METODOLOGICA

Il Bilancio sociale 2010 del Gruppo CIR food viene presentato nellafoma del | éeserci zi o precedente e propo
del Sistema di Responsabilita Sociale per il quale € stata ottenuta e confermata la certificazione SA8000:2008.

Tuttavia il bilancio che presentiteomd dunuriltialzamaieo ti di Ctl Ra fediBAiRo nEeucx
dicembre 2010, ma operativa dal 1A marzo 2011, ha condire,iredige;et o ogni
due bilanci soci al. s sqgrczip 2010 delle awe rcappemtive, anthe 1se givocorratio Iswd piano metodologico,

avrebbe presentatoi | rischio di non f ar p-@uactimtiyo avvenuto & davalfpdei duaesdroizi. sal t o qual i

Cosi, si € ritenuto utile, in via transitoria, presentare un bilancio sociale 2010 imperniato soprattutto sul modello consolidato di CIR,

anche per consentire gli utili confronti storici, inserendo pero, numerose tabelle con i dati aggregati delle due cooperative , soprattutto

quando il metodo simile di rilevazione dei dati lo ha consentito.

Ovviamente, | 6esercizio 2011 sar”™ analizzato in modo omogeneo e sec
Fin dall desercizio 1996 CIR food redige il Bil anci o ficaddlacadreeza consi d
tra i comportament.i aziendal.i ed i principi enunci ati n guelloa propr
economi co, uno specifico Bilancio Sociale, n a c g uuea mbgglord trspasenzgenz a di

coerenza di comportamenti, tale da recuperare una sua originalita ed identita. Ancora oggi riteniamo utile ed opportuno confermare

| i mpostazione originari a, perch® resta f or tent delfa specifigit wapperatidaj, comuni
privilegiando gli strumenti di analisi e rendicontazione rispetto a quelli del marketing.

Il Bilancio Sociale che segue € stato redatto avendo a riferimento, in via prioritaria, queste finalita.

| soci , i | mmistrazoneg | Dieziodedaiendale e, piu in generale, il quadro dirigente diffuso della cooperativa, possono

trarre utili indicazioni per impostare le migliori linee di condotta aziendale. Tutti gli interlocutori esterni (clienti, ute nti, fornitori,

componenti sociali, Enti Pubblici ecc.) possono trovare nei dati e nelle analisi qui proposte, utili indicazioni per conoscere meglio il

Gruppo CIR food, i suoi obiettivi imprenditoriali e sociali, i punti di forza ed anche quelli di maggior sofferenza.

La commissione sociale del Consiglio di Amministrazione

Ivan Lusetti Presidente CIR food

Chiara Nasi Vice Presidente vicario

Sergio Senesi Vice Presidente

Gianbattista Castagnetti Vice Presidente

Lorella Vignali Consigliere

Massimo Marradi Consigliere

De Gennaro Nicoletta Consigliere

Luca Brambilla Consigliere

Antonella Pelizzardi Consigliere

Gino Montipo Responsabile dell'area sociale
Loiter di redazione del bilancio sociale

Il gruppo di lavoro, su mandato del Consiglio d'’Amministrazione, determina i criteri e gli indirizzi per la stesura del piano dei conti e per

la raccolta dei dati . Lébarea sociale raccoglie dall e borazioneael f unzi or
controllo di gestione, delle funzioni risorse umane e marketing e dopo una prima riflessione sui dati con la Presidenza, la bozza del

Bilancio Sociale.

I'l Consiglio d'"Amministrazione | o esamina e | o pr oponeutoaprihcipaditt enzi o
della cooperativa. Il bilancio sociale viene distribuito in occasione delle assemblee sociali e spedito agli altri interlocutori.

Lo Statuto non prevede la redazione del bilancio sociale; I'assemblea dei soci non ha mai messo in votazione il bilancio soale.
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PRESENTAZIONE

I'n un anno difficile peyrnelldledceosneor @R fmdde ha 6obeeguits um byprarsidtato, registrando un

andamento positivo di molti indicatori come ad esempio: fatturato, occupazione e soci che continuano a crescere anche se in modo piu

rallentato rispetto al periodo prima della crisi internazionale; in particolare, fattore importante, aumenta significativamen te il margine
operativo |l ordo. Nel corso dell danno 2010 QGI9P ,f5o0ont |ha nriagairuntad uen ¢
precedente; sono stati erogati 61,9 milioni di pasti ed emessi 10,7 milioni di buoni pasto. Il bilancio si chiude con un utile netto di 5,7

milioni di Euro, dopo aver erogato 1,3 milioni di euro di ristorno ai soci lavoratori, ed aver destinato 4,658 milioni di euro ad un fondo

destinato alla svalutazione delle societa partecipate. Il risultato del consolidato chiudeconun ut i | e di7,262rmilignpo di 0

Grazie ad importanti nuove aggiudicazioni CIR food ha incrementato la propria quota di mercato sia nel settore scolastico, che si
conferma essere il core business del | 6 a zeiseluppdaado fatturate apprezdabili e dioteor e os p
performance di redditivita negli altri settori di attivita.

La ristorazione commercial e, dopo | a pesante crisi che hatenato | pi t o
nel 2010 i prezzi bloccati al 2009. Per quanto riguarda il segmento buoni pasto Bluticket, a fronte di una stabilita del fatturato

registriamo un significativo aumento della redditivita, sia nell 6 at t i vi t ~ gestita attraverso i buoni |
attraverso i buoni pasto elettronici.

Preme far notare che nel 2010 tutti i territori hanno apportato margini positivi in crescita, in particolare quei territori di piu recente

radi cament o, a dimostrazione del | 6ef fdparitaecompaiitivagiretstt iiteoritoradowe CilRdoods e gu i t a

opera.

Anche nel 2010 abbiamo sostenuto lo sviluppo con significativi investimenti, che hanno riguardato il parco automezzi, il sistema
informativo aziendale ed in immobili, attrezzature e arredi. A questi vanno aggiunti anche investimenti fatti in leasing, come nel caso
della sede centrale della cooperativa in via Nobel a Reggio Emilia. Una quota significativa & stata destinata anche a garantre sia la
sicurezza igienica della nostra produzione chela sicurezza del nostro personale. Pur in un periodo di crisi, CIR food, infatti, non ha
rinunciato agli investimenti a favore del sistema qualita aziendale, della formazione del personale, della ricerca e sviluppo,

del |l 6i nnovazi one c oostocomplessivo di 880 mikonidiewoo un

Il Bilancio Sociale di CIR food conferma, ancora una volta, la coerenza tra missione sociale e comportamenti aziendali; segndiamo la

garanzia dei processi democratici, I'incremento occupazionale, la reddivitvt ©~ del capi tale sociale, |l a distri
del numero dei soci, del capitale e del prestito sociale.

Nonostante | dalta mobilit"” del personal e, conseguente ai 48@mbi doa
del | 6esercizio in oggetto. CIR food continua a goder e almeraerd i duci a
di 2.316. Nel 2010, infine, si registra un forte incremento nel prestito sociale che, a fine anno, poteva vantare dep ositi per 60 milioni di

euro, con un incremento di oltre 5 milioni euro rispetto all deserci

Si ringraziano per il buon risultato i soci | avoratori e | dédintero p

Il Consiglio di Amministrazione






|dentita CIR food

Abbiamo creato un’azienda solida non solo nei numeri, ma
anche nei principi base del nostro operare, in una logica equi-

librata di responsabilita individuali e collettive.
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CHI SIAMO

1992

CIR food s.c. (Cooperativa | taliana di Ri storazione) n a socEeilian e | 199
CORI S di Modena e COFERI di Ferrara, azi en d &eglganni succgssivi incorpora alimee i l oro

realta cooperative operanti a Milano, Genova e Roma.
2004

Dal 27 novembre 2004 & una Cooperativa di lavoro a mutualita prevalente, costituita da soci cooperatori (dipendenti) e da soci
sovventori (coloro che acquistano | e azi oni emesse dalla Cooperativa).-s&dneascritta

mutualita prevalente, categoria produzione e lavoro i con il n. A109985.
2006

Dal 2006, assieme a SIR EUDANIA s.c., partecipa al Gruppo Cooperativo Paritico Ristorazione Italiana. Scopo del Gruppo € quello di

migliorare i servizi mutualistici offerti ai soci cooperatori, sviluppare e consolidare le strutture aziendali delle partecip anti.

Oggi

Dal 1° marzo 2011 la fusione per incorporazione di SIR Eudaniain CIR & diventata efficace a tutti gli effetti, proiettando il gruppo CIR

food ai vertici nazional.i della ristorazione coll et tdietasdR, adbada cor s o
che opera soprattutto nel Nord Est,con buon fatturato e b uo maggiunge r4gd nmlion di fatturéte, prpduce s a , cos

77 milioni di pasti con 10.500 addetti; gestisce oltre 1.200 strutture presenti in 1 6 regioni italiane e 70 province.

CIR food sviluppa la propria attivita in tutti i segmenti di mercato: nella ristorazione collettiva (aziendale, scolastica, socio-sanitaria, per
militari e comunita), nella ristorazione commerciale (ristoranti self service, bar e pizzerie), nel banqueting e nei buoni pa sto.

L'azienda é certificata secondo le norme ISO 9001/2008 (Sistema Qualita); ISO 14001/2004 (Sistema Gestione Ambientale); UNI
10854: 1999 (HACCP), ISO 22000/2005 (Sistema di sicurezza Alimentare). Inoltre sono presenti, per alcuni siti produttivi, certificazioni
al | 6 ursdotti di erigine biologica (Reg. CEE 834/07).

Dal 2009 CIR food ha ottenuto la certificazione per il proprio sistema di responsabilita sociale in accordo alla norma internazionale
SA8000/2008 (certificato IQNET n. SA10207 IT); dal 2010, CIR food ha cer tificato il proprio Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sul
Lavoro secondo la norma internazionale BS OHSAS 18001/2007. Dal 2011 é attiva anche la certificazione UNI EN ISO 22055:2008
relativa alla rintracciabilita nelle filiere agroalimentari.

Tutti i sistemi sopra indicati sono integrati tra di loro per garantire la migliore applicazione nei diversi segmenti di attivita in cui CIR food
opera.

Il Gruppo CIR food si avvale, per la distribuzione della maggior parte delle materie prime alle cucine, di una piattaforma centralizzata: la
piattaforma distri but i"vQuesib@®odamentale pSriner dekgruppo & in gdssessord¢lla certificazione del
proprio Sistema di Gestione per la Qualita (UNI EN ISO 9001: 2008), della certificazione del proprio Sistema di Gestione Ambientale
(UNI EN 1SO 14001:2004), e della certificazione ISO 22005:2008 inerente la rintracciabilita nelle filiere agroalimentari.

CIR food svolge attivita anche attraverso societa controllate e partecipate, sia in ltaliasiaall 6 est er o .

VALORI E MISSIONE

CIR food € una cooperativa di lavoro a mutualita prevalente costituita da 5.516 soci cooperatori affiancati da 2.316 soci sovventori

(finanziatori).

Lébazienda fiéi mpegna | e proprie r i s aosaecregwaelasaddisfazione geadlieati, diventae lolmi a ment i
partner di fiducia e migliorare i model | i di consumoé La rggerioduzi on
prodotti ed i servizi, le condizioni di lavoro, la culturadell' al i ment azi one e |l a qualit”™ di vita nelle
CIlR food colloca al centro |l a persona e | ®.sviluppo delle energie c
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Pertanto la Missione Sociale si basa sui seguenti principi generali:
e garantire la continuita occupazionale e le migliori condizioni economiche, sociali e professionali per i socidipendenti;
e promuovere | 6autogoverno del | oro |l avoro;
e fornire agli utenti i prodotti e i servizi di ristorazione piu convenienti, salubri e sicuri, m ettendoli in grado di compiere le scelte
fondamentali riguardanti i caratteri del servizio e di svolgere la funzione di portavoce, di controllo e di garanzia qualitat iva per il
complesso degli utenti;
e favorire | 6educazione al erlmegrdda di eompmeeegstelte diucbnsumb i congaperoli. Premubvere un
mercato che difenda il | oro potere dbéacquisto e |la |loro salute;
e  valorizzare il lavoro dei dipendenti, i loro contributi di creativita e di impegno. Salvaguardare la storia e incrementa re il patrimonio
della cooperativa per garantire la necessaria, continua innovazione. Ispirare ogni rapporto di mercato ai principi di trasparenza,
equita ed efficienza;
e contribuire al rafforzamento del ruol o laee riguartlol abquettanteigeiribe ovel® | | a c oo
opera;
e assecondare i bisogni di mutualita e di solidarieta che nascono tra i cittadini;
e svolgere la propria azione sociale e imprenditoriale con senso di responsabilita facendo in modo che i propri soci e i propi
di pendenti mani festino in ogni contatto, azione di serviezi o, co

cooperativo.

OBIETTIVI STRATEGICI

Nel corso dell'esercizio 2006 fu approvato il nuovo piano strategico 2006 i 2010 che prevedeva un incremento medio di fatturato
del 1 68, 5% annuo. Nonostante | a perdurante crisi economi crm201¢; he ha r
400 milioni di Euro con una forza lavoro di oltre 8.616 occupati. A questo occorre aggiungere il fatturato prodotto da SIR Eudania, pari

a 50 milioni di Euro, con 1.383 occupati.

Considerando | o scenario economico nazional e, CIR food aftiata. Umadi vi dua
forte innovazionecontinuer © a sostenere e consolidare | 6offerta dei servi zi CIR
Continuer "™, inoltre, unbdattenthi palitzatbi da sonsopbpdaeediai pvesenme

della ristorazione e a sostenere lo sviluppo occupazionale.

Il fatturato consolidato del Gruppo, realizzato dalle societa partecipate italiane (Pastarito e Progettare zerosei) ed estere si € attestato
nel 2010 a 404,8 milioni di Euro.

Al l 6est er o fool op&a iuBulgania, BelgiB, Stati Uniti e Vietnam.

Sul fronte della valorizzazione delle risorse umane, | deApersomalee mi a  di

in coerenza con i fabbisogni rilevati e le linee strategiche del Gruppo.

Nel rispetto della missione sociale continua i/l progres ¢raverso firadi c

forme tangibili di solidarieta e socialita.

PROPRIETA E PROCESSO DEMOCRATICO

Il principale vantaggio mutualistico per il socio cooperatore € la possibilita di accedere al lavoro che la cooperativa riesce a generare.

Per tutelare gli interessi generali della cooperativa, il legame tra rapporto sociale e rapporto di lavoro diventa, salva diversa e motivata

decisione del Consiglio di Amministrazione, inscindibile. La cooperativa & impegnata a favorire la crescita professionale, lacontinuita
occupazionale, il rispetto delle norme sindacali e mutualistiche.

Ai soci cooperatori spetta la maggioranzadelConsid i o d &6 Ammi ni strazi one; la Presidenza della c

alla componente dei soci cooperatori.
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Modalita elettive

I'n occasione dell édunificazione persond staticapppweati d nuoww rsetutodsocial® e Rnudviud ani a
regol amenti . E6 stata fatta una generale fimanutenzione orfemathari ao d
nella sostanza, tutti i principi e le norme in vigore, anche perché da sempre praticati dalle due cooperative.

Il processo elettorale si fonda sulla liberta ed autonomia della candidatura, sulla comunicazione e trasparenza delle procedure, sulla
valorizzazione dei caratteri sociali, patrimoniali, economici della sezione soci, che rappresenta la base di integrazione sowle sulla quale

si costituiscono le candidature.

| candidati indicati dalle assemblee separate costituiscono la lista sottoposta al voto dell'assemblea dei delegati.

Il Consiglio di Amministrazione uscente propone ad ogni Assemblea separata il numero complessivodei consiglieri da eleggere,

suddiviso tra soci cooperatori (dipendenti) e sovventori, assegnando alle sezioni soci il numero e la categoria dei consigligi da eleggere.

Lo Statuto assegna la maggioranza dei componenti il CdA ai soci cooperatori e stabice che ai soci sovventori possa esere riservato un

terzo dei componenti ai soci sovventori.

| Comitati di sezione soci, eletti ogni tre anni dall'assemblea di sezione, fungono da commissione elettorale con il compito di avanzare

all'assemblea una propost nominativa, fermo restando che ogni socio ha il diritto di candidarsi.

Il numero dei candidati spettanti a ogni sezione & determinato come segue:

I. Soci cooperatori

e  per la meta dalla dimensione del corpo sociale della sezione;

. per la meta dai parametri patrimoniali ed economici che fanno riferimento alla sezione.

Per il primo punto vanno computati i soci cooperatori con un valore del 100%. Per il secondo punto vanno considerati, per il 50% il
capitale sociale versato, per il 35% l'importo del prestito s ociale, per il 7,5% il fatturato, per il 7,5% il margine di contribuzione.

1. Soci sovventori

e per il 40% dalla dimensione del corpo sociale della sezione;

. per il 60% dal capitale versato con riferimento alla sezione.

La somma di questi elementi, riferiti all'ultimo bilancio approvato, determina i valori proporzionali fra le sezioni.

Tali valori, divisi per il parametro 0,800 (zerovirgolaottocento), determinano il numero dei consiglieri che ogni sezione puo designare.
Ciascuna sezione soci ha diritto alladesignazione di almeno un consigliere se le risultanze del computo prima indicato raggiungono o

superano il parametro 0,800 (zerovirgolaottocento).
Incompatibilita

La nomina a componente il Consiglio di Amministrazione € incompatibile con quella di compnente la Direzione Generale e il comitato di
sezione soci.

| rappresentanti dei soci sovventori non possono essere dipendenti della cooperativa.

Ruolo delle sezioni soci

Le sezioni soci rappresentano l'articolazione del corpo sociale ed hanno lo scopo dndamentale di articolarne la rappresentanza e la
partecipazione. Concorrono, percio, al processo elettorale della CIR food.

Inoltre, le sezioni soci:

. promuovono la partecipazione dei soci alla definizione degli indirizzi e dei programmi della cooperativa;

e  formulano pareri consultivi in merito alle piu importanti scelte di conduzione aziendale;

e  collaborano al reclutamento dei huovi soci ed alla diffusione della cooperazione;

e promuovono e realizzano iniziative -cucaziont @iwentare tsasarireconduraatoti;ut el a, | 01

e  sostengono e promuovono attivita culturali, ricreative e sportive in favore dei soci e delle loro famiglie.
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ORGANISMI DI GOVERNO

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio d’Amministrazione, formato da 21 componenti (di cui 16 soci lavoratori e 5 soci sovventori) & stato rinnovato in occasione
del |l 6unificazione CIR /Eudania in conformit”™ al nuovo <2Qlhtestdrdo ed al

in carica per tre anni ed € cosi composto:

REGGIO E. 4 soci coop. 3 s0ci sowv.
MODENA 4 soci coop. 2 soci sowv.
DIVISIONE EUDANIA 3 soci coop.

MILANO 1 socio coop.

FERRARA 1 socio coop.

ROMA 1 socio coop.

MANTOVA 1 socio coop.

GENOVA 1 socio coop.

Il Presidente e il Vice Presidente vicario sono espressione dei soci cooperatori.
La Presidenza é costituita dal Presidente, dal Vice Presidente vicario, dal Vice presidente espressione della Divisione Eudan dal Vice
Presidente espressione dei soci sovvenbri.

Lo Statuto, i regolamenti e la legge regolano il rapporto tra i soci (cooperatori e sovventori) e la cooperativa.

Presidente Ivan Lusetti

Vice Presidente vicario Chiara Nasi

Vice Presidenteespressione della Divisione Eudania Sergio Senesi

Vice Presidente espressione soci sovventori Gianbattista Castagnetti
Consiglieri Ivar Bonafe

Luca Brambilla
Nicoletta De Dennaro
Anna Esposito
Marcello Leonardi
Massimo Marradi
Antonella Pelizzardi
Marco Renzi
Rossi Wainer
Rossella Soncini
Lorella Vignali
Andrea Zampiron
Cinzia Zoboli
Giovanni Grassi
Gianfranco Malavolti
Mauro Veronesi
Amos Vezzani

Collegio Sindacale

Mauro Degola (Presidente)

Enrico lotti (Sindaco)
Andrea Padelletti (Sindaco)



L COOPERATIVA
TAUANA DI
food  RISTORAZIONE

Management

I management di CIR food € formato da una Direzione Generale e da una Direzione Operativa.

Direzione Generale
Ivan Lusetti

Chiara Nasi

Sergio Senesi
Giuliano Gallini
Fiorella Boni

Luigi Castagnetti
Gianpiero Ferretti
Dante Minguzzi
Mauro Antichi

Luca Baccarini

Direzione Operativa
Fiorella Boni

Sergio Senesi
Alberto Nardino
Lorella Vignali
Rossella Soncini
Ivar Bonafée
Antonella Pelizzardi
Andrea Zampiron
Fabrizio Gazzo

Daniele Curina

Presidente

Vice PresidenteVicario e Direttore Risorse Umane (ad interim)
Vice Presidente e Direttore Divisione Eudania

Direttore Commerciak e Marketing

Direttore Operativo

Direttore Amministrazione e Controllo

Direttore Finanza

Direttore Acquisti

Responsabile Controllo di Gestione (invitato pemanente)

Direttore Sistemi Informativi (invitato permanente)

Direttore Operativo

Direttore Divisione Eudania

Responsabile Area Territoriale Centro Sud
Responsabile Area Territoride Emilia Est
Responsabile Area TerritorialeEmilia Ovest
Responsabile Area Territorale Lombardia
Responsabile Area Territofale Nord
Responsabile Area Teritoriale Nord Est
Responsabile Area Territoriae Nord Ovest

Responsabile Area Territoriale Romagna

11
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INDICATORI PRINCIPAL |

Fatturato 399.546.338

Spese prevalentemente riconducibili alla natura

. . . . o 1.408.800
cooperative, sezioni soci, ufficio soci, pubblicazioni, sostegni, solidarieta, convenzioni)

Risorse destinate al fondo di promozione sociale e alla riserva indivisibile 5.077.600

Partecipazioniin altre cooperative 887.500

Spese legate al mantenimento e al miglioramento della qualita dei prodotti

(costi di laboratorio, uffici prodotto, ricerca e sviluppo, consulenze) 1.980.400
Spese legate allbdéascolto (indagini di mercato) 153.600
Spese miglioramento del comfort dei clienti (amm

o . 1.473.000
escluse le nuove aperture e le spese riferite alle cucine)
Spese legate al miglioramento della sicurezza sul posto dilavoro e risparmio energetico (ammodernamento 4.970.000
impianti e locali cucina i sono escluse |l e nuove ’ '
Spese legate alla formazione del personale (costi di addestramento, formazione e docenze) 1.057.000
Produttivita del lavoro (Ricavo orario medio) 43, 40
Risorse versate allo Stato, alle Regioni e agli Enti Locali 38.328.608
Utile netto 5.779.651
Patrimonio netto 49.837.222
Prestito sociale 60.048.110
Valore aggiunto netto 176.186.739

Ristorno ai soci dipendenti 1.300.000









